Geachte heer/ mevrouw,

Met betrekking tot de kerencompetenties inzake de aanbesteding Touchscreens van Digidact/ Scala
geldt het volgende:

Voor uitvoering van de opdracht zijn een aantal competenties relevant waarover inschrijvers dienen
te beschikken. De vereiste kerncompetenties zijn:

e Het leveren, installeren en volledig gebruiksklaar opleveren van Touchscreens in een periode
van één maand. De eerste batch dient geleverd te worden in week 35 van 2022.

e Het op basis van een SLA/vastgelegde afspraken oplossen van klachten ten aanzien van
Touchscreens.

Bovenstaande tekst wordt als volgt aangepast:

Voor uitvoering van de opdracht zijn een aantal competenties relevant waarover inschrijvers dienen
te beschikken. De vereiste kerncompetenties zijn:

e Het leveren, installeren en volledig gebruiksklaar opleveren van 5 Touchscreens in een
periode van één maand.

e Het op basis van een SLA/vastgelegde afspraken oplossen van klachten ten aanzien van
Touchscreens.



